Adatkezelesi tajékoztato
2020.03.23.

K6szonjik, hogy minket valasztott! Tarsasagunk védi és tiszteletben tartja az On személyes
adataihoz fliz6d6 jogait.

A fenti célnak megfelelden jelen adatvédelmi tajékoztatd (a tovabbiakban: ,, Tajékoztato™) az
Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldséarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 szamu &ltalanos adatvédelmi rendeletével
(a tovdbbiakban mint: ,,GDPR”) 6sszehangban tartalmazza a

Cégnév: HMB Food Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 2310 Szigetszentmiklés, Féveny koz 3. A. ép.
Cégjegyzékszam: 13-09-203842

Ado6szam: 27314131-2-13

Nyilvantartja: Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Képviseli: Miko Tamas iigyvezeté onalloan

E-mail: info@misifakanala.hu

Telefonszdm: +36 30 145 4565

(a tovabbiakban, mint: “Szolgaltat6”)

altal Gzemeltetett Misi Fakanala Kif6zde, valamint a Misi Kemencéje Pizza étterem étel
hazhozszallitasat igénybe vevé, valamint a 2310 Szigetszentmiklds, Csepeli Gt 10. szam alatti
éttermébe latogatd éttermi szolgaltatast igénybe vevd (a tovabbiakban: .,Szolgaltatas™)
vendégei (a tovabbiakban, mint: “\Vendég”) altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatok
kezelésével kapcsolatos tudnivaldkat. A Tajékoztatd célja, hogy pontos képet adjon arrél, miért
és hogyan, valamint mennyi ideig kezeljik azon Vendéginkkal kapcsolatos személyes adatokat,
akik céglinkkel a honlapunkon, uzletiinkben vagy mas csatornakon kapcsolatba kertilnek.

l. Néhany adatvedelemmel kapcsolatos alapveté fogalom a Tajékoztaté
megértéséhez

Személyes adat

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.Crintett”) vonatkozd barmely
informéacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatéroz6 adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato

Adatkezelés

a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
dsszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

Adatkezeld

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijellésére vonatkozo kilonds szempontokat az uniés
vagy a tagallami jog is meghatérozhatja


mailto:info@misifakanala.hu

Az On adatainak kezeldje a Szolgéltato.

Adatfeldolgozé
Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Harmadik fél

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetoveé tétele.

Erintett
Mindenki, aki a Munkaltatoval megosztja személyes adatait, vagy akinek a személyes adatait
a Munkaltat6 egyébként kezeli. Példaul On, aki ezt a Tajékoztatdt olvassa.

Az érintett hozzajarulasa

Az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentil kifejez6
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Kildnleges adat

A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z0désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexuélis
életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozo
személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat.

Genetikai adat

Egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé minden olyan
egyedi informaciot hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybdl vett
biologiai minta elemzésébdl ered.

Biometrikus adat

Egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkoz6 minden olyan
sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a
termeészetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat.

Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A fenti fogalmak tébbsége a GDPR Aaltal is hasznalt fogalmak. A GDPR szdvege elérhets a
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679 linken. A lista
nem teljes, amennyiben tovabbi informdciora lenne sziiksége, forduljon hozzank bizalommal.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az adatkezelésiik soran sem kiildnlges, sem genetikai, sem
biometrikus adatokat nem kezeliink és ilyen adatokat nem is kériink Ontdl.



1. Egyéb fogalmak

Weboldal
A www.misikemenceje.hu domain alatt elérheté weboldal, melyen a Vendég informéciokat
szerezhetnek a Szolgaltatorol, illetve a Szolgaltatasrol.

Rendelési Weboldal
A rendeles.misikemenceje.hu aldomain alatt elérhetd weboldal, melyen keresztiil a Vendég
rendelést adhat le a Misi Kemencéje Pizza részére

Regisztracio
A Rendelési Weboldalon — egyes alébb részletezett — személyes adatok megadasaval elinditott
folyamat, mely soran a Vendég jelszdval védett, sajat, személyes profilt hoz létre.

Vendég
Jelenti egyiittesen a Weboldal latogatojat, a hazhozszallitasi szolgaltatds igénybevevojét, az
étterminkbe latogatd valamint a hirlevellinkre feliratkoz6 személyeket.

1. Milyen esetekben kezeliink személyes adatokat?

A Vendég személyes adatait a GDPR 5. cikk (1) bekezdésében lefektetett elvek
figyelembevételével a Szolgaltat6 az alabbi esetekben kezeli:
e A Weboldalon torténd bongészés
Regisztracio
A Szolgéltatas igénybevétele, szallitas, atvétel
Latogatas éttermiinkben
Hirleveél feliratkozas
A Weboldalon talalhato sitik elhelyezése

V. Milyen adatokat, milyen célbdl és mennyi ideig kezelink?

Az egyes fent meghatarozott esetekben a személyes adatok kezelésének jogalapja a kovetkezd
lehet:

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a Vasarld megfeleld tajékoztatason
alapuld 6nkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: ,,Hozzajarulas”);

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Vasarl6, mint érintett az egyik fél (a
tovabbiakban: ,,Szerzédés teljesitése”);

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6re
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a tovabbiakban: .Jogi
kotelezettség teljesitése”);

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: ,,Jogos
érdek”);



IV.1. BOngészés

A kezelt Az adatkezelés célja Az A jogos Az adatkezelés
adatok kore adatkezelés érdek idétartama
jogalapja megnevezése

A Vendég IP | A Szolgéltatd Jogos érdek A Weboldal | Az utolsé

cime informatikai és latogatéstol
rendszereinek védelme, Szolgéltatds | szamitott 30
illetve a Weboldal biztonsadgos | nap
biztonsaga mitkodése

A Weboldalt és a Rendelési Weboldalt a Vendég szabadon latogathatja és bdngészheti, anélkiil,
hogy barmilyen személyes adatot magadna a Szolgaltatonak. A Szolgaltatas Rendelési
Weboldalon keresztiil torténé igénybevétele azonban Regisztraciohoz kotétt, melynek soran
személyes adatok megadasa is szlikséges. A Rendelési Weboldal és a Weboldal hasznéalatanak
megkezdésekor a Vendég egy kérést indit a szamitdgépérél vagy mobil eszkozérdl a
Szolgaltatd felé. Mintha egy levelet kiildene el, amire vélaszként szeretné megkapni a
Rendelési Weboldal vagy a Weboldal tartalmat. A kérésre viszont csak akkor tud a Szolgaltato
valaszolni, ha a Vendég megadja a cimét. Ez a cim a Vendég internetes azonositasi cime, azaz
az IP cime. Erre az IP cimre kildi el a Szolgaltat6 szervere a kért Rendelési Weboldal vagy a
Weboldalt. Ez egy automatikus folyamat, azzal, hogy a Vendég a Rendelési Weboldal vagy a
Weboldal cimét beirja a bongészdbe, illetve a Rendelési Weboldal vagy a Weboldal barhol
kozzétett linkjére kattint, hozzajarul az IP cimének megadasahoz, illetve annak a Szolgaltatd
altali kezeléséhez. Ahhoz, hogy a fentebb leirt — Szolgaltaté és Vendég kozotti, a Rendelési
Weboldal vagy a Weboldal megnyitasakor 1étrejévé - kommunikacié zokkenémentes legyen,
a Szolgéltatd szervere ugynevezett log fajlokban tarolja el a Vendég IP cimét.

Az IP cim azonositasara és tarolasara a Szolgaltaté informatikai rendszereinek védelme és a
Rendelési Weboldal, illetve a Weboldal biztonsagos miikddése miatt van sziikség. A Rendelési
Weboldal vagy a Weboldal elleni esetleges rosszindulatu tevékenységekkel szembeni védelmet
részben az biztositja, hogy a Szolgaltatd napldézza a Rendelési Weboldal és a Weboldal
miikddését és ebben a naploban listazza azokat az IP cimeket, ahonnan kérés indult a
szervereire. Ha a Szolgaltaté egy IP cimrél a Rendelési Weboldal vagy a Weboldal biztonségos
mukodését megzavard tevékenységet észlel, akkor tiltdlistara teszi azt. Egy esetleges
rosszindulata tevékenység elharitasa és jogi titon térténé rendezése ennek segitségével torténik.
Ha nem tortént semmi rendellenes, akkor a Szolgalato torli a log fajlokat és velik egyutt az IP
cimeket. A log fajlokban tarolt IP cimeket a Szolgaltatod céltdl eltéréen nem hasznalja fel és
automatikusan 30 napon belil torli, csak abban az esetben 6rzi meg, ha az adott IP cimrdl a
Vendég valamilyen tiltott tevékenységet végzett. Ezek a tevékenységek vagy a kordbban
felsoroltak valamelyike, vagy egyéb olyan tevékenység, amely megsérti a helyi, az allami, a
nemzeti vagy a nemzetkozi jog szabalyait.



V.2

Regisztracio

A kezelt adatok Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
kore jogalapja idétartama
A Vendég e-mail | A Vendég azonositasa, Szerz6dés A Regisztracio
cime Vendégi fiok létrehozésa | teljesitése Vendég altali
torléséig

A Vendég A Vendég azonositasa, Hozzajarulas A Regisztracio
vezeték- és széllitashoz / atvételhez Vendég altali
keresztneve szilkséges adat torleséig, illetve a
(opcionalis) hozzajarulas

visszavonasaig

A Vendég lakcime
/ szallitas cime

A Vendég azonositasa, a
szallitas teljesitése

Hozzéjarulas

A Regisztracio
Vendég altali

(opcionélis) torléséig, illetve a
hozzajéarulas
visszavonasaig

A Vendég A Vendég azonositasa, a | Hozzajarulas A Regisztracio

telefonszdma szallitas teljesitése Vendég altali

(opcionalis) torléséig, illetve a

hozzajarulas
visszavonasaig

A Rendelési Weboldalon torténé Regisztraciohoz a Vendégnek elegendé csupan e-mail cimét
megadni, valamint a felhasznaléi fiokjat védé jelszot beallitani, a Szolgaltatonak ez az adat
elegend6 a Vendeg sajat fidkjanak Iétrehozasdhoz. A GDPR-bol adodo kotelezettségunk is azt
diktalja, hogy a Vendég e-mail cimén és a belépéshez sziikséges jelszdn kiviil egyéb személyes
adatot a regisztracié soran ne kérjink el.

Fontos, hogy a Vendég a regisztracio soran megadott adataira — kulondsen jelszavara —
vigydzzon. Ezen adatok védelme a Vendég felel6ssége is, amelyek Vendég altal torténd
elvesztéséért vagy illetéktelenekhez vald Kkeriilléséért a nem vallalunk feleldsséget. A
regisztraciot kovetden a Vendég kotelessége felénk jelezni, amennyiben fiokjanak biztonsaga
sériilt vagy a bejelentkezéshez sziikséges adatai veszélybe keriiltek.

A Vendégnek lehetdsége van arra, hogy a Regisztraciot kovetden vagy a Regisztracid soran a
felhasznaloi fidkjaban megadja nevét, illetve lakcimét / szallitasi cimét valamint telefonszamat.
Ezen adatok megadasa azonban nem feltétele a Regisztracionak, megadasuk opcionalis, illetve
kizérolag kenyelmi funkcidt tolt be, igy a Vendégnek, amennyiben ezeket az adatokat megadia,
ugy egy késobbi rendelés soran mar nem kell rendelkezésiinkre bocsatania. Az adatokat ebben
az esetben a Vendég hozzajarulasa alapjan kezeljuk, mely barmikor visszavonhaté a
felhasznaléi fiokon beliil, az “Adatok torlése” gombra kattintassal.



IV.3. A Szolgéltatas igénybevétele (rendelés, szallitas, atvétel)

1V.3.1. Rendelés telefonon

Amennyiben a Vendég a rendelést telefonon keresztiil adja le résziinkre, Ugy az alabbi adatok
megadasat kérjiik. Az alabbiakon tilmenden semmilyen tovabbi személyes adatot nem kériink,
illetve tovabbi informaciot csak a szallitas idopontjaval vagy egyéb a kiszallitassal kapcsolatos
tudnivalora (példaul nem miikdodé kaputelefon esetén hivas kérése a futartol, az épiiletben
portaszolgalat mitkodik stb.) vonatkozoan kérlink, mely azonban nem mindsiil személyes
adatnak. A Szolgéltato a telefonbeszélgetést nem rogziti.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
kore célja jogalapja idétartama
A Vendég vezeték- | A Vendég Szerzédés teljesitése A Kiszéllitas
és keresztneve azonositasa, teljesitéséig
szallitashoz /
atvételhez
szlikséges adat
A Vendég lakcime / | A Vendég Szerz6dés teljesitése A Kkiszallitas
szallitas cime azonositasa, a teljesitéséig
szallitas
teljesitése
A Vendég A Vendég Szerz6dés teljesitése A kiszallitas
telefonszama azonositésa, a teljesitéséig
szallitas
teljesitése

Kérjiik, hogy a fentieken tulnmenden semmilyen stovabbi személyes adatot ne bocsasson
rendelkezésiinkre. Amennyiben mégis igy tenne, Ugy ezen adatokat haladéktalanul és
visszadllithatatlanul torljuk. Tajékoztatjuk tovabba a Vendégeket, hogy a kéretlenul megadott
adatok miatt semmilyen feleldsséget nem vallalunk.

1V.3.2. Rendelés e-mailben

Amennyiben a Vendég a rendelést e-mailben adja le résziinkre, Ggy az alabbi adatok megadasat
kérjiik. Az alabbiakon tulmenden semmilyen tovabbi személyes adatot nem kériink, illetve
tovabbi informaciot csak a szallitas idopontjaval vagy egyéb a kiszallitassal kapcsolatos
tudnivalora (példaul nem miikddé kaputelefon esetén hivas kérése a futartol, az épiiletben
portaszolgalat miikodik stb.) vonatkozéan kériink, mely azonban nem mindsiil személyes
adatnak. A Szolgaltato az e-mailen keresztiil érkezett rendelés teljesitését kovetéen az e-mail
lizenetet véglegesen és visszadllithatatlanul torli.



A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
kore célja jogalapja idotartama
A Vendég vezeték- | A Vendég Szerzédés teljesitése A Kiszéllitas
és keresztneve azonositasa, teljesitéséig
szallitashoz /
atvételhez
szlikséges adat
A Vendég e-mail A Vendég részére | Szerz6dés teljesitése A Kkiszallitas
cime visszaigazolas teljesitéséig
kildése
A Vendég lakcime / | A Vendég Szerz6dés teljesitése A kiszallitas
szallitas cime azonositésa, a teljesitéséig
szallitas
teljesitése
A Vendég A Vendég Szerz6dés teljesitése A Kkiszallitas
telefonszama azonositasa, a teljesitéséig
szallitas
teljesitése

Kérjiik, hogy a fentieken tilnmenden semmilyen stovabbi személyes adatot ne bocsasson
rendelkezésinkre. Amennyiben mégis igy tenne, ugy ezen adatokat haladéktalanul és
visszaallithatatlanul torljiik. Tajékoztatjuk tovabbé a Vendégeket, hogy a kéretlenil megadott
adatok miatt semmilyen felel6sséget nem vallalunk. Amennyiben az aldbbi adatokat a VVendég
mar a felhasznaloi fiokjaban elmentette, (gy azt a rendelés leadasakor ismételten nem kérjik,
azok a Szolgaltatd szamara rendelkezésre allnak, kivéve, ha a Vendég az elmentett adataitol
eltérd személy részére vagy cimre kivan rendelni.

1V.3.3. Rendelés a Rendelési Weboldalon keresztiil

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
kore célja jogalapja idétartama
A Vendég vezeték- | A Vendég SzerzOdés teljesitése 30 nap
és keresztneve azonositasa,
szallitashoz /
atvételhez
szlikséges adat
A Vendég e-mail A Vendég részére | Szerz6dés teljesitése 30 nap
cime visszaigazolas
kiildése
A Vendég lakcime / | A Vendég Szerzédés teljesitése 30 nap
szallitas cime azonositasa, a
szallitas
teljesitése
A Vendég A Vendég Szerzédés teljesitése 30 nap
telefonszama azonositasa, a
szallitas
teljesitése




Valamennyi esetben a Vendég vezeték és keresztnevének megadasa a Vendég azonositasat
szolgalja.

A Vendég e-mail cimét a Szolgaltaté a megrendelés teljesitésével kapcsolatban abbol a célbdl
kezeli, hogy részére visszaigazolast kiildjon arrél, hogy az adott megredelést fogadta.

A Vendég lakcimének / szallitasi cimének kezelése azt a célt szolgalja, hogy kiszallitast végz6
futar eljuttathassa hozza a kivant étel(eke)t.

A Vendég telefonszdméanak megadasa a Szolgaltat altal alkalmazott és kiszallitast futar
szamara szlikséges, hogy adott esetben, amennyiben az a kiszallitas teljesitéséhez szlikséges,
Ugy a Vendéggel a kapcsolatot felvehesse.

Az adatkezelés jogalapja a rendelés esetén a szerz0dés, azaz a megrendelés kiszallitasanak
teljesitése.

Amennyiben a Vendég nem sajat, hanem mas személy részére rendel, ugy a harmadik személy
adatainak megadasahoz sziikséges hozzajarulas beszerzése a Vendég feladata és feldléssge,
ezzel kapcsolatosan a Szolgaltatdé semmilyen feleldsséget nem vallal.

Tajékoztatjuk a Vendégeket, hogy a Rendelési Weboldalon keresztiil kizarélag a Misi
Kemencéje Pizza étterem részére lehet rendelést leadni.

IV.4. Személyes latogatas éttermiinkben

Tajékoztatjuk a Vendégket, hogy amennyiben a Szolgaltatast személyesen veszik igénybe, Ugy
a Szolgaltaté az alabbi adatokat kezeli a Vendéggel kapcsolatosan. A Szolgaltatd a 2310
Szigetszentmiklo6s, Csepeli Ut 18. szam alatti Arany Fakanal elnevezésii éttermében zartlancd
kamerarendszert (CCTV) miikodtet. A kamerarendszer hasznélatanak célja, hogy az uzletben
tartozkodok — legyenek VVendégk vagy a Szolgaltatd munkavallal6i — biztonsagat a Szolgaltatd
biztositsa, illetve a Szolgaltatdé arukészletét, egyéb értékeit védje, valamint az alkalmazésa
blinmegel6zési célokat szolgal. A Szolgaltatd a felvételeket az el6zoektdl eltérd célra nem
hasznélja, illetve azt az arra jogosult hatdsdgon valamint, a jogos érdekiket igazold
személyeken kiviil, tovabbi harmadik személy részére nem adja ki. Amennyiben nem kivanja,
hogy az Onrél rogzitett felvétel tarolasra kertiljon, a Szolgaltatonal tiltakozhat az adatkezelés
ellen, illetve amennyiben valoszinlsiti azt az okot, amely miatt a kamerafelvétel
megismerés¢hez érdeke flizddik, ugy a Szolgaltatd biztositja a felvételhez vald hozzaférési
jogot.
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A Szolgaltato a kameréas megfigyelérendszer alkalmazasa elétt hatasvizsgalatot folytatott
le, melynek soran az elvégeztt érdekmérlegelés eredményeképpen megallapitotta, hogy a
kamerarendszer alkalmazasa megfelel a szlikségesség-aranyossag kdvetelményének.

IV.5. Hirlevél feliratkozas
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A Vendégnek a http://webgalamb.aranyfakanal.hu/page.php?f=88837c9877 linken lehetdsége
van arra, hogy feliratkozzon hirlevellinkre. Ehhez kapcsolédéan a Szolgaltaté kizardlag a
Vendég kifejezett hozzajarulasa alapjan a Vendég e-mail cimét kezeli addig, amig a Vendég a
hozzajarulast vissza nem vonja. A hozzajarulas visszavonasa tobbféleképpen torténhet, ehhez
részletesebben olvassa el a jelen T4jékoztatd VI. pontjabn irtakat.

V. Mi az a cookie, és miért hasznaljuk?
A cookie (suti) egy adatcsomag, amelyet a honlapunk meglatogatasaval a webszerver elkuld az
On szamitdgépére, es ott — a cookie fajtajatol figgden — meghatarozott id6tartamban tarolodik.

A cookie-k az On szamitogépén semmilyen biztonsagi kockdzatot nem jelentenek, miikddési
zavart nem okoznak.

A Rendelési Weboldal illetve a Weboldal zavartalan hasznalata érdekében egyes cookie-k
(ezek az un. munkamenet cookie-k) a Rendelési Weboldal, illetve a Weboldal meglatogatasaval
automatikusan telepiilnek az On szamitogépén. Az ilyen cookie-k célja a Rendelési Weboldal,
illetve a Weboldal biztonsaganak garantalasa, az online trlapjainkon rogzitett adatok
megOrzése, a multimédias tartalmak megjelenitése, valamint a Rendelési Weboldal, illetve a
Weboldal terhelésének kiegyenlitése. Ezen cookie-k hasznalataval gyijtott személyes adatokat
(kulénosen az On szamitogépének IP cimét) a Rendelési Weboldal, illetve a Weboldal
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biztonsagos ¢és zokkendmentes mitkddéséhez fliz8dS jogos érdekink alapjan kezeljuk,
legfeljebb addig az idétartamig, amig On a honlapunkon tartézkodik. A bongész6 bezarasaval
ezek automatikusan toérlddnek az On gépérol.

A Rendelési Weboldalon, illetve a Weboldalon megadott hozzajarulasa alapjan az alabbi célbol
a kovetkez6 tipusu cookie-k telepilhetnek a szamitogépén:

e  Statisztikai célu, webanalitikai méréseket szolgalo cookie-k (pl. Google Analytics). Ezek
szdmunkra azért fontosak, mert igy tajékozodunk a latogatdink egyes jellemzdirdl (IP
cimérél, varosardl, az On altal hasznalt eszkoz, bongészé, operacids-rendszer tipusarol,
illetdleg arrol, hogy a honlapunkon beliil mely aloldalakat latogatott meg, azokon mennyi
id6t  toltott). A névtelen adatokbol a Vendégi Weboldal, illetve a Weboldal
latogatottsagaval kapcsolatos Aaltalanos statisztikakat, riportokat készitink azok
tovabbfejlesztéséhez, marketing stratégiank tokéletesitéséhez hasznaljuk ket.

e  Remarketing célu cookie-k (pl. Google Adwords), melyekkel elemezni tudjuk, hogyan
hasznalja On a honlapunkat, és ennek megfeleléen Onnek személyre szol6 tartalmat,
hirdetést jelenithetiink meg, akar a honlapunkon kivili online feluleteken is (pl. més
weblapokon vagy kdzdsségi médiaban).

Ezen talmenden megkiilonboztetiink egy munkamenetre érvényes cookie-kat és &llandd
cookie-kat. Az egy munkamenetre érvényes cookie csak addig él, amig a Vendég be nem zérja
a bongészot. Az allandd cookie-k tovabb élnek, azok nem torlédnek automatikusan a bongészo
bezarasakor. Az alland6 cookie-k segitik az oldal gyorsabb mitkodését, megjegyeznek olyan
dolgokat, amiket a Vendég allitott be maganak a Vendégi Weboldalon, illetve a Weboldalon.

A hozzajarulasat a Rendelési Weboldal, illetve a Weboldal ismételt meglatogatasaval — a
honlap bet6ltésekor felugré ablakra kattintassal — barmikor, ingyenesen és korlatozasok nélkiil
visszavonhatja.

A cookie-kat a bongészdje beallitasaiban is kezelheti. A beallitasok mikéntje a bongészo
tipusatal fugg.

A legnépszeriibb bongészokben a cookie beallitasokrol az alabbi linkeken tajékozodhat:

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu-
hu&p=cpn_cookies

e Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-
tarolnak-szami

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
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VI. Hozzajaruldson alapuldé adatkezelés esetén hogyan tudja visszavonni a
hozzajarulasat?

Amennyiben jelen Tajékoztatd értelmében az adatkezelés jogalapja az érintett, azaz a Vendég
hozzajarulasa, gy a Vendégt megilleti a hozzajarulas visszavonasanak a joga. A hozzajarulas
visszavonasa az egyes adatkezlési célokhoz kapcsoldéddan kilonféleképpen torténhet. A
Bongészés soran megadott hozzajarulasat a Webooldal ismételt meglatogatasaval —a Weboldal
bettltésekor felugrd ablakra kattintdssal — barmikor, ingyenesen és korlatozasok neélkul
visszavonhatja. Ezen tilmenden amennyiben a hozzajarulas visszavonasara az el6z6 modon
nincs lehetdség, a hozzajarulasat visszavonhatja az info@misifakanala.hu e-mail cimre kildott
lzenettel, vagy a Szolgaltatd székhelycimére kiildott levél Gtjan, vagy hirlevélre torténd
feliratkozas esetén, a levél aljan talalhato “Leiratkozom” gombra torténd kattintassal.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hozzéjaruléas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6
adatkezelés jogszeriiségét.

VII.  Hol és hogyan taroljuk a személyes adatait?

A telefonon leadott rendeléseket papir alapon, mig az e-mail (tjan leadott rendeléseket papir
alapon és elektronikusan taroljuk. A Rendelési Weboldalon keresztiil leadott megrendelés
esetén az adatok elektronikus Gton tarolédnak.

VII.1. A Rendelési Weboldal tizemeltetése és az adatok tarolasa kiilsé szolgaltatd altal
Uzemeltetetett szerveren torténik. A Rendelési Weboldal miikodését biztositd kiilsé
szolgéltatoj:

» Cégnév: UCS RKeepeR Rendszerhaz Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
= Székhely: 1141 Budapest, Szugld utca 83-85.

= Cégjegyzékszam: 01-09-964404

»  Ado6szam: 23410819-2-42

= Képviseli: Bagdi Sandor iigyvezeté onalloan

=  E-mail cim: info@ucs.hu

» Telefonszam: +36 1 331 0778

= Web: https://ucs.hu/
(a tovabbiakban: “UCS”)

Az UCS az adatokat Magyarorszagon, azaz az Eurdpai Unidn belil talalhatd szerverein tarolja.

Az UCS adatvédelmi tajékoztatdja a kovetkezd linken érhet6 el: https://ucs.hu/adatvedelmi-
iranyelvek
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VI, Milyen jogokat érvényesithet személyes adataival kapcsolatban?

Tajékoztataskérés (hozzaférési jog): Személyes adatainak kezelésérél barmikor kérhet
tajékoztatast téliink — személyesen a székhely ciminkdn, irdsban, a székhely ciminkre kildott,
ajanlott vagy tértivevényes levélben, vagy az adatvedelem@comnica.hu e-mail cimre kiildott
e-mailben.

A GDPR 15. cikk (1) bekezdése alapjan a tajékoztataskérés Kiterjedhet a kezelt adatokra, azok
forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, idotartamara, az esetleges adatfeldolgozok nevére
és cimére, az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységekre és az adatkezelés kapcsan az Ont
megilletd jogokra. Adattovabbitas esetén arra, hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak
meg az adatait.

A tajékoztataskérést akkor tekintjik hitelesnek, ha On a kérés alapjan egyértelmiien
azonosithat6. Ha e-mailben vagy postai Gton jon a kérés, akkor csak a nalunk regisztralt e-mail
cimérol kiildott e-mailt tekintjiik hitelesnek, illetéleg csak a nalunk nyilvantartott postai cimére
tudunk tajékoztatast kiildeni. Hacsak On a személyazonossagat onkéntesen masképpen nem
igazolja, a nyilvantartasunkban nem regisztralt e-mail cimre vagy postacimre —az On adatainak
biztonsaga érdekében sem — tudunk tajékoztatast kiildeni.

Helyeshités: A tajékoztataskérésnél fent leirt médokon On barmikor kérheti az adatainak
helyeshitését, modositasat vagy azok kiegészitését is. Ezt szintén csak a tajékoztataskérésnél
bemutatott hiteles forrasbol szarmazo kérelem alapjan tudjuk teljesiteni.

Korlatozas: Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését kilondsen akkor korlatozzuk,
amennyiben:

a) On vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra
az iddtartamra vonatkozik, mely alatt az adatok pontossagat -ellendrizzik.
b) Nalunk az adatkezelés jogalapja ugyan megsziint, de On irasban kéri azok
korlatozott megdrzését az esetleges jogi igényeinek eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez.

Tiltakozas: Ha a jelen T4jékoztatd szerint jogos érdekboél kezeljiik az On személyes adatait, On
barmikor tiltakozassal élhet személyes adatainak kezelése ellen. llyenkor a tiltakozasanak
jogszerliségét megvizsgaljuk, ¢és ha a tiltakozds megalapozottsagat megallapitjuk, az
adatkezelést megszuntetjik, tovabba a tiltakozésrol és az annak alapjan tett intézkedésekrol
értesitjik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatok korébban esetleg
tovabbitasra keriltek.

Torlés (“elfeledtetéshez valo jog™): A GDPR 17. Cikk (1) bekezdéseben meghatarozott indokok
barmelyikének fennallasa esetén On barmikor kérheti téliink személyes adatainak torlését.

A torlést megtagadhatjuk, ha a személyes adatok kezelését szamunkra valamilyen jogszabaly
eldirja, vagy ha azok jogi igényeink érvényesitéséhez sziikségesek. A torlési kérelem
megtagadasardl minden esetben tajékoztatjuk Ont. A torlés utan a tordlt adatok mar nem
allithatok helyre.

Személyes adatok atadasa (adathordozhatosag): On barmikor kérheti téliink, hogy kezelt
személyes adatait tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban atadjuk vagy
azokat egy masik adatkezel0 részére tovabbitsuk.



Arra kérjiik Ont, hogy a fenti jogait ne gyakorolja rendeltetésellenesen, hanem csak akkor, ha
annak valds alapja van, vagy valamelyik GDPR-ban meghatarozott feltétel ténylegesen fennall.

IX. Kik részére tovabbitjuk, illetve kik férhetnek hozza személyes adataihoz?

Személyes adatait bizalmasan kezeljik, és harmadik személynek — a lentiek kivételével — nem
adjuk ki.

IX.1. Hirlevél illetve rendszeriizenetek kildésével kapcsolatos adattovabbitas

Amennyiben  Regisztralt  és/vagy On  hirlevelinkre  feliratkozott, az  e-mail
cimét adatfeldolgozo partneriink részére tovabbitjuk. Ilyen adatfeldolgozonak mindsiil a
Webgalamb nevii e-mailkiildd szolgaltatd, akiken keresztiil a Szolgaltatds mikodésével
kapcsolatos rendszertizeneteinket, eDM-jeink, rendeléssel kapcsolatos informéaciokat és
hirleveleink kikildését bonyolitjuk.

= Cégnév: E.N.S. Informatikai és Rendszerintegraciés Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag

= Székhely: 1106 Budapest, Fehér Gt 10. 2. ép. 2. em.

» Cégjegyzékszam: 01-10-046975

= Ado6szam: 14032868-2-42

= Képviseli:Nadasdy-Nagy Balazs vezérigazgatd onéalléan

= E-mail cim: info@ens.hu, adatkezeles@ens.hu

= Telefonszam: +36 20 222 0011

= Web: https://www.webgalamb.hu/, www.ens.hu
(a tovabbiakban: ,,Webgalamb”)

A Webgalamb adatkezelési tajékoztatoja a http://ens.hu/adatkezeles/ linken érhetd el.

X1.2. A Szolgéltatds igénybevételével (rendelés felvétel, kiszallitas) kapcsolatos
adattovabbités, hozzéaférés

A Szolgaltato a rendelések felvételéhez és kiszallitasahoz sajat munkavallalokat alkalmaz, igy
az adatokhoz — a sziikséges mértékben — csak 6k férnek hozza, illetve az el6z6ekbdl kifolydlag
adattovabbitas nem torténik.

X1.3. Kamerarendszer adataihoz vald hozzaférés

A Szolgaltato altal iizemeltetett kamerarendszer adataihoz kizardlag a Szolgaltato vezetdje fér
hozza, azonban amennyiben azt sem vagyonvédelmi, sem munkavédelmi, sem egyén a
fentiekben meghatéarozott okok nem indokoljak, Ugy a kamerafelvételek visszanézésére nem
keriil sor. A kamerafelvétel azonositast kovetden, kérésre az érintett részére tovabbithato,
tovabba biincselekmény gyanuja esetén az illetékes nyomozohatosag részére.

X. Kinek és milyen esetben vagyunk kotelesek kiadni személyes adatokat?

Az altalunk kezelt személyes adatokat hatdsagi felszolitdsra az eljard hatésag szamara
kotelesek vagyunk kiadni. Az ilyen adattovabbitas esetén és az ebbdl szarmazd e

kovetkezmények miatt cégiink nem tehetd feleldsse. Az adattovabbitasrol mindig tajékoztatast
adunk Onnek.
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XI. Milyen felelésségek meriilhetnek fel a megadott személyes adatokkal
kapcsolatban?

Amikor megadja nekiink személyes adatait, On felel6sséget vallal azért, hogy az adatok és a
hozzajarulasok Ontdl szarmaznak, €s a valdsagnak megfelelnek.

Kérjiik, hogy harmadik fél adatait csak abban az esetben adja meg nekiink, ha arra a harmadik
fél kifejezetten felhatalmazta. Az ebbdl eredd esetleges kovetelésekért céglink nem vallal
feleldsséget.

Amennyiben harmadik fél a személyazonossagat hitelt érdemlé modon igazolva tiltakozik az
adatkezelés ellen, a személyes adatokat haladéktalanul téroljiik, anélkil, hogy arrol Ont kilén
értesitenénk. Harmadik fél személyes adatait csak abban az esetben adja meg, ha a jelen
Tajékoztatd elérhetéségérél a harmadik felet tajékoztatta.

Kérjiik, hogy a Szolgaltato altal kért és a fenti IV. pontban meghatarozott adatokon tilmenden
tovabbi személyes adatokat ne bocsasson rendelkezéstinkre. Amennyiben barmilyen médon a
Szolgaltatd A&ltal kért adatokon tdl tovabbi személyes adatot bocsat a Szolgaltato
rendelkezésére, Ugy azt a Szolgaltatdé haladéktalanul felismerhetetlenné teszi és
visszaallithatatlanul torli, tovabba kizarja a feleldsségét azon adatok tekintetében, melyeket a
Vendég onkentesen, a Szolgaltato erre irdnyul6 kérése nélkil hozott a Szolgéltatd tudomasara.

XIIl. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az esetlegesen el6fordulé adatvédelmi incidenseket a jogszabalyoknak megfelelden a
bejelentjiik a feliigyeleti hatésagnak a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil és az esetleges
adatvédelmi incidensekr6l nyilvantartast is vezetiink. A jogszabaly altal meghatarozott
esetekben pedig az érintett Vendégkat is tajékoztatjuk rola.

XIV. Adatvédelmi tisztviselé (DPO)

A GDPR 37. cikke alapjan adatvédelmi tisztviseld kijeldlése kotelezo, ha:

a) az adatkezelést kdzhatalmi szervek vagy egyéb, kdzfeladatot ellaté szervek végzik, kivéve
az igazsagszolgéltatasi feladatkorikben eljard birdsagokat;

b) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo f6 tevékenységei olyan adatkezelési miiveleteket
foglalnak magukban, amelyek jellegiiknél, hatokoriiknél és/vagy céljaiknal fogva az érintettek
rendszeres és szisztematikus, nagymérték(i megfigyelését teszik sziikségessé;

c) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo f6 tevékenységei a személyes adatok 9. cikk szerinti
kilonleges Kkategoriainak és a 10. cikkben emlitett, biintetéjogi felel6sség megallapitasara
vonatkoz6 hatarozatokra és blincselekményekre vonatkoz6 adatok nagy szamban torténd
kezelését foglaljak magukban.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd egyik fent megjelolt kotelezé kategoriaba sem tartozik bele,
illetve mivel egyéb nyomods ok sem indokolja, igy a Szolgaltatonal adatvédelmi tisztviseld
kijelolésére nem kerdil sor.



XV. Az adatvédelmi tajékoztaté mddositasa

Amennyiben a kezelt adatok kére, az adatkezelés jogalapja vagy tobbi kérilménye valtozik, a
jelen Téajékoztatot a GDPR eldirdsainak megfeleléen 30 napon beliil modositjuk és
kozzétesszik a Weboldalon és a Vendégt is értesitjik a valtozasrél. Kérjuk, hogy minden
esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztatdé modositasait, mert fontos
informéaciokat tartalmaznak személyes adatai kezelésérol.

XVI. Kihez fordulhat a személyes adataival kapcsolatos kérdésekben, vagy hogy jogait
érvényesitse?

Kérdéseivel keressen minket az info@misifakanala.hu e-mail cimen, a +36 30 145 4564
telefonszdmon vagy levélben a 2310 Szigetszentmiklds, Foveny kdz 3/A. alatti cimen.

A Vendég a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait a Szolgaltatoval, mint
adatkezel6vel szemben jogosult gyakorolni. Amennyiben a Vendég jogaival éIni kivan, ugy azt
els6sorban a Szolgaltato felé koteles jelezni

Jogai megsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsadg Hatdsagnal élhet
panasszal:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6sag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/
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